Komunikaéni kucharka NESEHNUTI do roku 2028

Interni verze s platnosti do 31. 8. 2025
Revize 2x roéné v ramci PR schiizek s programy (jaro a podzim)

Komunikaéni kuchatka NESEHNUTI je prakticky nastroj, ktery sjednocuje zplsob, jakym
organizace komunikuje smérem k verejnosti, médiim, partnerstvu i podporovatelstvu. Vychazi
ze strategického planu organizace a ze Strategického PR planu a preklada jejich vizi a cile do
konkrétnich komunikacénich postupd, pravidel a nastrojd.

Jejim ucelem je posilit konzistenci, srozumitelnost a dopad komunikace napfi¢ programy a
tématy. Pomaha nastavovat spolecny jazyk, vyjasnovat klicova sdéleni, definovat cilové skupiny
a urcovat, jaky tén a formu komunikace volime. Zaroven slouzi jako podpora pro nove ¢lenky a
¢leny tymu i pro osoby zapojené do komunikace v jednotlivych programech.

Komunikacni kucharka neni statickym dokumentem. Je pracovnim nastrojem, ktery reaguje na
vyvoj spole¢nosti, témat i samotné organizace. Jejim cilem je pfispivat k tomu, aby komunikace
NESEHNUTI byla ddvéryhodna, odborna, hodnotové ukotvend a sougasné srozumitelnd a
pristupna rGznym skupinam verejnosti.

Tento strategicky dokument vznikl v ramci projektu Posilovani kapacit a profesionalizace NESEHNUTI
(CZ.03.01.02/00/22_011/0000296) podpoieného z programu Operaéni program Zaméstnanost plus v
ramci vyzvy ,Navyseni kapacit nestatnich neziskovych organizaci v oblasti rovnych pfrileZitosti Zen a
muzd”, ktery je spolufinancovan Evropskou unii.

Spolufinancovano
Evropskou unii




Kdo bude kucharku pouzivat

Kazdy, kdo na verejnosti vystupuje (slovem, pismem, jinak) v souvislosti s organizaci
NESEHNUTI. 0d koordinatora &i koordinatorky kampani po dobrovolnice &i dobrovolniky na
infostancich. na zakladé komunikéni kuchafky budou védét, co maji a co nemaji fikat
novinafim*novinarkam i vefejnosti, jak maji argumentovat, co maji psat do publikaci, materiall
a podobné.

Pro¢ komunikujeme

Komunikace je nedilnou soucasti nasi prace. Nejde o doprovodnou aktivitu, ale o strategicky
nastroj, kterym naplfiujeme poslani organizace. Pokud chceme posilovat ekologickou a socialni
spravedinost, podporovat rovnost Zen a muzl a reagovat na aktualni spole¢enské vyzvy, musime
umét své cile, hodnoty i konkrétni kroky srozumitelné a divéryhodné vysvétlovat.

Komunikujeme proto, abychom zvy$ovaly*i porozuméni tématum, ktera otevirame, a aby bylo
ziejmé, jak souviseji s kazdodennim Zivotem lidi. Pomahame vefejnosti orientovat se v
komplexnich otazkach, propojovat ekologické a socialni souvislosti a chapat, proé jsou
systémové zmény potfebné. Komunikace je pro nas nastrojem vzdélavani, vysvétlovani i
kultivace vefejné debaty.

Komunikujeme také proto, abychom budovaly*i duvéru. Divéra je zakladem dlouhodobé
spoluprace s partnerstvem, podporovatelstvem, dobrovolnictvem i odbornou vefejnosti.
Otevfena, konzistentni a hodnotoveé ukotvena komunikace posiluje nasi kredibilitu a umoznuje,
aby nas hlas byl ve vefejném prostoru vniman jako odborny a relevantni.

Dalsim dlvodem komunikace je mobilizace. Chceme, aby se lidé mohli zapojit - jako
podporovatelky a podporovatelé, dobrovolnice a dobrovolnici, UCastnice a ucastnici
vzdélavacich aktivit nebo jako aktivni obCanstvo. Komunikace proto vzdy sméfuje k néjaké
formeé zapojeni a nabizi konkrétni moznosti, jak se stat soucasti zmeny.

Komunikujeme také proto, abychom posilovaly*i znaéku NESEHNUTI jako expertni, nezavislé a
hodnotové jasné ukotvené organizace. Zviditelfujeme svou préaci, sdilime vysledky a
systematicky budujeme obraz organizace, ktera reaguje vCas, pracuje s daty a zkusenostmi z
praxe a propojuje rizna témata i aktérstvo.

Komunikace nam zaroven umoznuje byt v dialogu s médii, akademickou sférou, politickym
predstavitelstvem i dalSimi organizacemi obéanské spolecnosti. Aktivné vstupujeme do
vefejné diskuse, nabizime odborné komentare a usilujeme o to, aby témata, ktera otevirame,
byla soucasti Sirsi spolec¢enské debaty.

Komunikujeme proto, Ze bez komunikace by nase prace neméla potfebny dopad. Dobie
nastavena komunikaéni strategie nam pomaha napliiovat poslani organizace, posilovat jeji
vliv ve vefejném prostoru a prispivat k oteviené;jsi, solidarnéjsi a udrzitelnéjsi spolecnosti.



Stav diskuze

Verejna diskuse v Ceské republice se v poslednich letech vyrazné polarizuje. To se tyka jak
témat, kterym se NESEHNUTI vénuje, tak samotného postaveni neziskového sektoru.
Komunikacni strategie proto musi vychazet z realistického zhodnoceni prostfedi, ve kterém se
pohybujeme.

Stav diskuse o neziskovém sektoru

Neziskové organizace jsou dlouhodobé& prfedmétem zjednodusSujicich a politicky
instrumentalizovanych narativl. V ¢asti medialniho a politického prostoru se objevuji tvrzeni o
takzvanych politickych neziskovych organizacich, o Udajné netransparentnosti financovani nebo
o nadmeérném vlivu ob¢anské spole¢nosti na verejné rozhodovani. Tyto narativy jsou ¢asto
zalozené na zjednodus$eni, generalizaci a zpochybrovani legitimity obcanského sektoru jako
takového.

Diskuse o neziskovém sektoru je zatizena nékolika opakujicimi se ramci:

zpochybnovani legitimity organizaci, které se vyjadrfuji k vefejnym politikam,
redukovani ¢innosti organizaci na ¢erpaniverejnych prostiedkd,

vytvareni obrazu neziskového sektoru jako ideologicky vyhranéného aktéra,
smésovani riznorodych organizaci do jednoho homogenniho celku.

YVY VY

Soucasné vsak existuje silna a stabilni ¢ast vefejnosti, ktera neziskovy sektor vnima jako
dllezitou soucast demokratické spole¢nosti. Organizace obc¢anské spolecnosti jsou vnimany
jako nositelky odbornosti, hlidaci funkce a konkrétni pomoci v oblastech, kde stat ¢&i trh
selhavaji.

Pro NESEHNUTI to znamena, ?e komunikace musi systematicky pracovat s legitimiza&ni
rovinou. Nestaci komunikovat pouze témata, ale je nutné zaroven posilovat porozuméni roli
obcanské spolecnostijako legitimniho a potifebného aktéra ve vefejném prostoru.

Stav diskuse v tématech NESEHNUTI

Témata, kterym se NESEHNUTI vé&nuje, se nachazeji v rliznych fazich spoledenské a medialni
debaty, ale spojuje je vysoka mira citlivosti a polarizace.

V oblasti genderové rovnosti a prevence nasili je diskuse ¢asto ramovéna konfliktné. Pojmy jako
gender, rovnost nebo prevence prfedsudecného nasili byvaji dezinterpretovany nebo
zjednodu$ovany. Ve vefejném prostoru se objevuji obavy z ideologizace, zasah( do tradi¢nich
roli nebo pfehnané regulace. Zaroven vak roste citlivost spole¢nosti k tématdim nasili, bezpedi
a dlstojnosti.

V oblasti ochrany prav zvifat a ekologickych témat je diskuse dlouhodobé pfitomna, ale ¢asto
redukovana na jednotlivé kauzy. Chybi systematické propojeni ekologickych a socialnich
souvislosti. Klimaticka krize je uznavana jako realita, avSsak navrhy systémovych rfeseni narazeji
na odpor ¢asti vefejnosti i politické reprezentace.



V oblasti obcanského vzdélavani, participace a prace s mladymilidmi je diskuse relativné méné
konfliktni, avSak podfinancovana a Casto podcefiovana. Participace byva chapéna formaing,
nikoli jako skutecny nastroj sdileni moci.

Pro v§echna tato témata je spolec¢né, ze:

> jsou hodnotove zatizena,

> byvaji zjednodu$ovana do slogand,

> jsou soucasti $irgich kulturnich spord,

> vyzaduji trpélivé vysvétlovani souvislosti.

Medialni prostredi

Medialni prostredi je rychlé, zkratkovité a orientované na konflikt. Vyroky jsou ¢asto vytrhovany
z kontextu a zjednodusovany do titulk(. Socialni sité zesiluji emocionalni reakce a podporuji
polarizaci.

Pro komunikaci NESEHNUTI to znamena, Ze:

> je nutné formulovat jasna, stru¢na a srozumitelna sdéleni,

> je dllezité opakovani klicovych argumentd,

> je potieba pfedvidat typické namitky a dezinterpretace,

> je vhodné systematicky budovat vztahy s novinafstvem a dalSimi opinion leadery.

Shrnuti pro komunikacni strategii

NESEHNUTI komunikuje v prostFedi, kde je neziskovy sektor zpochybriovan a kde jsou témata,
kterd otevirame, ¢asto polarizujici. Komunikacni strategie proto musi soucasné:

posilovat legitimitu organizace,

vysvétlovat systémoveé souvislosti,

pracovat s fakty a daty,

budovat ddvéru dlouhodobég,

nepodléhat zkratkam ani zjednodusujicim rémcdm.

YYVYVYY

Stav diskuse neni neutralni. Je napjaty, hodnotoveé zatiZzeny a promeénlivy. Komunika¢ni kuchafka
proto musi poskytovat jasny rdmec, jak se v tomto prostiedi pohybovat profesionalné, disledné
a s védomim SirSich souvislosti.

Pokud chce$, dal$i kapitolu ,Cil komunikace” mizeme napsat velmi strategicky, tedy jako
konkrétni zménu diskurzu, kterou chceme dosahnout, ne jen jako obecné posileni povédomi.

Cil komunikace

Komunikaéni cile NESEHNUTI vychazeji z analyzy vefejného prostoru, z postaveni neziskového
sektoru a z tematického zaméreni organizace. Opiraji se také o vyzkum znacky NESEHNUTI
realizovany v roce 2024, ktery se zaméfil zejména na vnimani organizace mezi mladymi lidmi a



novinafstvem. Tento vyzkum poskytl dilezita data o tom, jak je organizace ¢&itelna, jaka témata
jsou s ni spojovana a kde existuji komunikacni pfilezitosti i rizika.

Komunikacni cile se proto neomezuji pouze na zvySovani povédomi, ale sméfuji k dlouhodobé
zméné zplsobu, jakym je vnimana role obc¢anské spolecnosti a sou¢asné k posileni porozumeni
tématim, ktera rozvijime. V rdmci této komunikaéni kucharky klademe zvlastni dliraz na oblast
genderové rovnosti, protoze pfedstavuje klicové programové zaméreni a souCasné téma, které
je ve verejné debaté Casto polarizované a dezinterpretované.

Strategicky cil komunikace

Strategickym cilem komunikace je posilovat divéryhodnost, legitimitu a expertni postaveni
NESEHNUTI a sou¢asné prispivat k posunu vefejné debaty smérem k vétsimu porozuméni
ekologickym a socialnim souvislostem. V oblasti genderové rovnosti je cilem komunikace
dlouhodobé podporovat vécnou a respektujici debatu, zvySovat porozuméni tomu, co genderova
rovnost znamena v praxi, a posilovat bezpecdi a ddstojnost lidi, zejména ve vzdélavacim
prostredi.

Vyzkum znacky z roku 2024 ukazal, Ze mezi mladymi lidmi existuje otevfenost k hodnotam
rovnosti a spravedInosti, ale zaroven potieba srozumitelného vysvétleni konkrétnich dopadi a
moznosti zapojeni. U novinarstva se jako klicové ukazaly fakticka pfesnost, jasna argumentace a
rychla dostupnost expertniho komentare. Tyto poznatky pfimo ovlivauji formulaci
komunikacnich cild i volbu nastrojQ.

Komunikace ma:

upevnovat obraz organizace jako odborné, hodnotove ukotvené a transparentni aktérky,
zvySovat porozuméni systémovym fe$enim a jejich dopaddm na kazdodenni zivot,
posilovat divéru u mladych lidi jako klicové generace budouciho ob&anstva,
systematicky budovat vztahy s novinafstvem a podporovat vnimani organizace jako
relevantniho zdroje,

vytvaret srozumitelné a bezpec¢né moznosti zapojeni.

YV VY

Y

Komunikaéni cile viéi neziskovému sektoru

V' kontextu zpochybriovani obCanské spolecnosti je komunikacnim cilem aktivné posilovat
legitimitu neziskového sektoru jako dllezité soucasti demokratického systému. V oblasti
genderové rovnosti to znamena vysvétlovat, Ze prace na rovnosti Zen a muzd a prevenci
genderové podminéného nasili neni ideologickd agenda, ale soucast ochrany lidskych prav,
bezpeci a kvality vzdélavani.

Usilujeme o to, aby bylo zfejmé, Ze:

> obcanska spolecnost je pfirozenou souc¢asti demokracie,

> advokacni ¢innost je legitimni formou ob¢anského zapojeni,

> transparentnost a profesionalita jsou standardem,

> prace na genderové rovnosti vychazi z odbornych poznatkd, dat a zkusenosti z praxe.



Komunikaéni cile v oblasti genderové rovnosti

V oblasti genderové rovnosti je cilem komunikace pfispivat k tomu, aby se vefejna debata
opirala o fakta, vyzkumy a konkrétni zkusenosti. Usilujeme o posilovani porozuméni tomu, jak
genderové normy ovliviuji bezpedi, pfileZitosti a kvalitu Zivota, a jak se promitaji do vzdélavaciho
prostfedii Sirsi spole¢nosti.

Komunikacni cile zahrnuji:

> vysvétlovat genderovou rovnost jako téma distojnosti, bezpeci a férovych podminek pro
vSechny,

reagovat na dezinterpretace a myty vécné a srozumitelné,

posilovat vnimani prevence genderové podminéného a predsudecného nasili jako
legitimniho verejného zajmu,

> pfibliZzovat pfinosy genderové citlivého pfistupu ve vzdélavani.

Vv

Cil komunikace ve vztahu k mladym lidem a novinarstvu

Na zakladé vyzkumu znacky vénujeme zvlastni pozornost dvéma skupinam: mladym lidem a
novinarstvu.

U mladych lidi je cilem:

> zvySovat srozumitelnost témat genderoveé rovnosti,
> nabizet konkrétni moznosti zapojeni,
> posilovat pocit kompetence a moznosti ovlivnit déni kolem sebe.

U novinarstva je cilem:

> budovat dlouhodobé vztahy zaloZzené na dlvére,

> poskytovat rychlé, vécné a kontextualizované reakce,

> byt dostupnym zdrojem expertnich informaci k tématim rovnosti, prevence nasili a
participace.

MéFitelnost komunikaénich cill

Uspésnost komunikace vyhodnocujeme kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld.
Sledujeme napfiklad:

> kvalitu a rdmovani medialnich vystupl v tématech genderové rovnosti,

¢etnost a povahu expertnich citaci,

zapojeni mladych lidi do aktivit a kampani,

dlouhodobou podporu ze strany individualnich darkyn a darc,

rozpoznatelnost organizace v oblasti genderové rovnosti a bezpeci ve vzdélavani.

YYVYY

Cilem komunikace je, aby NESEHNUTI bylo vnimano jako diivéryhodna a odborna organizace,
ktera umi srozumitelné vysvétlovat citliva témata a sou¢asné vytvaret bezpecny prostor pro
dialog a zapojeni.



Ton komunikace

Tén komunikace NESEHNUTI vychazi z hodnot organizace, z jeji role ve vefejném prostoru i ze
soucCasného stavu verejné debaty. Neni nahodily ani situacni. Je védome zvoleny a konzistentni
napfic¢ tématy, kanaly i mluv&imi.

Nasim cilem je komunikovat tak, aby bylo ziejmé, Ze jsme hodnotové ukotvené, odborné
pfipravené a soucasné oteviené dialogu. Ton komunikace je jednim z hlavnich nastrojd budovani
davery.

Zakladni charakteristiky tonu

Nase komunikace je:

Odborna, ale srozumitelna

Opirame se o data, vyzkumy a zkuSenosti z praxe. Vyhybame se zjednoduSovani, které by
zkreslovalo realitu, ale soucasné nepouzivame jazyk, ktery by byl nesrozumitelny mimo uzky
odborny okruh.

Hodnotové jasna, ale nemoralizujici
Oteviené se hlasime k principdm rovnosti, distojnosti, nenasili a solidarity. Nezastirame své
postoje, ale nekomunikujeme nadfazené ani poucujicim tonem.

Respektujici a inkluzivni

Pouzivame genderové citlivy jazyk a dbame na to, aby naSe sdéleni nikoho nevylucovala.
Nezesmésnujeme jiné nazory, ale vécné s nimi polemizujeme. Kritika sméfuje k argumentim a
strukturam, nikoli k osobam.

Aktivni a odvazna
Nebojime se pojmenovat problém, upozornit na nespravedinost nebo selhani systemu.
Aktivismus je soucCéasti nasiidentity, ale je vzdy propojen s argumentaci a ndvrhem reseni.

Klidna a vécna i v konfliktnim prostredi
V' polarizované debaté se nenechavame vtadhnout do eskalace. Reagujeme fakticky,
strukturované a bez emotivnich vypadd, i kdyZ je téma citlive.

Ton v oblasti genderové rovnosti

V tématech genderové rovnosti a prevence nasili volime tén, ktery kombinuje citlivost a
pevnost. Uvédomujeme si, Ze jde o oblast zatizenou myty a obavami. Proto:

vysvétlujeme pojmy a souvislosti,

pracujeme s konkrétnimi pfiklady z praxe,

reagujeme na dezinterpretace vécné a bez zleh¢ovani,

drzime jasnou hranici vi¢i diskriminaci, nasili a nenavistnym projevim.

YYVYY



Ton komunikace zde musi podporovat bezpeci a distojnost osob, kterych se téma tyka, a
soucCasné umozfovat SirSi vefejnosti porozumét vyznamu rovnosti v kazdodennim zivoté.

we

Tén vuéi ruznym cilovym skupinam

Ton komunikace se mdze ligit v mife odbornosti nebo detailu podle cilové skupiny, ale zakladni
hodnotovy rdmec z(stava stejny.

V komunikaci smérem k mladym lidem je jazyk pfistupny, konkrétni a orientovany na moznosti
zapojeni. V. komunikaci smérem k novinafstvu je dlraz kladen na presnost, strukturu
argumentace a rychlou dostupnost informaci. V komunikaci smérem k politickému
pfedstavitelstvu je ton vécny, analyticky a zamérfeny na reseni.

Ve vSech pfipadech plati, ze ton komunikace ma posilovat diveéru, nikoli ji oslabovat.
Cemu se vyhybame
V komunikaci se védomé vyhybame:

> zesmésnovani a zlehGovani oponentnich postojl,

> pouzivani neovérenych informaci,

> pfehnanym generalizacim,

> dramatizaci bez opory v datech,

> jazykovym formulacim, které by mohly pfispivat k polarizaci.

Tén komunikace je nastrojem, kterym prekladame hodnoty organizace do kazdodenni praxe.
Jeho konzistence je klicova pro dlouhodobé budovani divéryhodné a respektované znacky
NESEHNUTI.

Cilové skupiny

Komunikace NESEHNUTI je cilena a diferencovana. Neoslovujeme neurgitou vefejnost, ale
konkrétni skupiny, u kterych sledujeme jasny komunikacni cil. Segmentace vychazi ze
strategickych priorit organizace, z tematického zaméfeni, zejména v oblasti genderové
rovnosti, a z poznatk( vyzkumu znacky realizovaného v roce 2024.

Cilové skupiny rozliSujeme podle miry vlivu, miry zapojeni a vztahu k nagim témattm.

Mladi lidé

Mladi lidé predstavuji klicovou skupinu z hlediska dlouhodobé spoleCenské zmény i z hlediska
hodnotové otevienosti. Vyzkum znacky ukazal, ze tato skupina je citliva na témata rovnosti,
bezpeci a spravedlnosti, ale soucasné oCekava srozumitelnou komunikaci a konkrétni moznosti
zapojeni.

Komunikaéni cil vi¢i mladym lidem:



> zvySovat porozuméni tématdim genderoveé rovnosti a prevence nasili,
> posilovat pocit kompetence a moznosti néco ovlivnit,
> nabizet konkrétni formy zapojeni,

> budovat vztah ke znacce jako k dlvéryhodné a hodnotové jasné organizaci.

Jazyk je pristupny, konkrétni a orientovany na praxi. DdleZity je ddraz na bezpeény prostor a
respekt.

Novinarstvo a medialni prostredi

Novinafstvo je klicovou skupinou z hlediska formovani vefejné debaty. Vyzkum znacky ukazal, Ze
pro tuto skupinu je zasadni rychla dostupnost informaci, jasna struktura sdéleni a expertni
kredibilita.

Komunikadéni cil viéi novinarstvu:

> upevnit pozici NESEHNUTI jako relevantniho zdroje k tématfim genderové rovnosti,
prevence nasili a participace,

> poskytovat srozumitelné a fakticky podloZzené komentare,

> budovat dlouhodobé vztahy zaloZzené na dlvére.

Komunikace je strukturovana, vécna a opfena o data. Reakce jsou rychlé a kontextualizované.

Skoly a vzdélavatelstvo

V oblasti genderové rovnosti a prevence nasili jsou Skoly a vzdélavatelstvo zasadni cilovou
skupinou. Komunikace vic¢i nim musi zohlednovat citlivost prostiedi, tlak vefejné debaty i
praktické potfeby praxe.

Komunikacni cil:
> vysveétlovat pfinos genderové citliveho pfistupu pro bezpecné a kvalitni vzdélavani,
> snizovat obavy vyplyvajici z medialnich dezinterpretaci,

> nabizet konkrétni metodické nastroje a podporu.

Jazyk je odborny, ale prakticky orientovany. Dlraz je kladen na konkrétni pfiklady a zku$enosti.

Politické predstavitelstvo a verejné instituce

Tato skupina ma pfimy vliv na nastaveni vefejnych politik. Komunikace je zde vécna, analyticka a
zamérena na systémova feseni.

Komunikacni cil:

> pfinaset argumenty podlozené daty a zkuSenosti z terénu,

> pripominkovat navrhy politik,

> prosazovat opatfeni podporujici genderovou rovnost a prevenci nasili,
> udrzovat otevfeny, ale hodnotové jasny dialog.



Podporovatelstvo a individualni darkyné a darci

Tato skupina je klicova pro dlouhodobou stabilitu organizace. Komunikace vic¢i ni musi byt
transparentni, pravidelna a srozumitelna.

Komunikacni cil:

> posilovat dlvéru,
> ukazovat konkrétni dopad podpory,
> budovat dlouhodoby vztah, nikoli jednorazovou transakci.

Zasadni je transparentnost, otevienost a pravidelné informovani o vysledcich.

Partnerské organizace a ob¢éanska spolecnost
Spolupracujici organizace a iniciativy jsou pfirozenym partnerstvem v advokacni i programové
praci.
Komunikacni cil:
> posilovat spole¢né narativy,
sdilet argumentacni ramce,

koordinovat postup v klicovych tématech, zejména v oblasti genderové rovnosti a
ochrany prav.

Vv

Komunikace je kolegiélni, oteviend a zamérena na spolupréci.

Shrnuti segmentace

Segmentace cilovych skupin nam umoznuje pfizplsobit jazyk, format i miru detailu konkrétnim
potfebam, aniz bychom oslabovaly hodnotové ukotveni. V centru pozornosti této komunikacni
kucharky stoji zejména mladi lidé, Skoly, novinarstvo a aktérstvo, které ma vliv na verejnou
debatu o genderové rovnosti a bezpeci.

Komunikace NESEHNUTI je cilena, systematicka a dlouhodoba. Kazdy vystup ma mit jasné
definovanou cilovou skupinu a zamér, kterého chceme dosahnout.

Klicova sdéleni a argumentacni ramce

Tato ¢ast komunikacéni kuchafky slouzi jako prakticky nastroj pro kazdého a kazdou, kdo za
NESEHNUTI komunikuje. Pomaha sjednotit zplsob, jak mluvime o naSich tématech, a
usnadniuje pfipravu textd, rozhovord, prezentaci i pfispévkl na socialni sité.

Klicova sdéleni nejsou slogany. Jsou to stabilni ramce, které drzi nasi komunikaci pohromadé.
Kazdé sdéleni Ize pfizplsobit cilové skuping, ale jeho podstata zlstava stejna.

Jak s klicovymi sdélenimi pracovat



Pfed kazdym vystupem si ujasni:

> Ke které cilové skupiné mluvim

> Jaky je cil tohoto vystupu

> Které klicové sdélenije nosné

> Jaky konkrétni pfiklad nebo data pouziji

Pokud vystup nema jasné sdéleni, je roztfistény nebo reaguje pouze emotivné, je potieba jej
prepracovat.

Zakladni ramec komunikace NESEHNUTI

Propojujeme ekologické a socialni souvislosti. Ukazujeme, Ze otazky rovnosti, ochrany pfirody,
bezpedi, participace a kvality zivota spolu souviseji.

Usilujeme o systémovou zmeénu. Nepracujeme jen na jednotlivych pfipadech, ale otevirdme
témata na urovni struktur, pravidel a vefejnych politik.

Opirame se o data a zku$enost z praxe. Nase tvrzeni vychazeji z vyzkumd, analyz i konkrétni
prace v terénu.

Posilujeme aktivni obCanstvo. Véfime, Ze zména je mozna pouze tehdy, pokud se do ni lidé
zapojuji.

Klicova sdéleni v oblasti genderové rovnosti

Genderova rovnost je prioritnim tématem této kucharky. V komunikaci ma byt Citelna, odborné
ukotvena a souc¢asné srozumitelna.

Genderova rovnost je otazkou bezpeci, dUstojnosti a kvality Zivota. Nejde o ideologii, ale o
podminky, ve kterych mohou vsichni lidé zit bez nasili, diskriminace a omezujicich stereotypd.

Genderoveé citlivé vzdélavani podporuje bezpecné a kvalitni Skoly. Genderove citlivy pfistup ve
Skolach znamena respekt k rozmanitosti zkuSenosti studujicich, bezpecné prostredi bez
zesmés$novani a predsudkd, prevenci genderové podminéného a predsudec¢ného nasili a
podporu rozvoje potencialu bez ohledu na stereotypni oekavani.

Komunikace smérem ke Skolam, vyuCujicim i studujicim musi byt prakticka, srozumitelna a
zaloZena na konkrétnich prikladech z praxe. Vyhybame se abstraktnim definicim bez kontextu.

Prevence genderové podminéného nasili je vefejny zajem. Bezpecné prostiedi ve Skolach i mimo
né je zakladni podminkou kvalitniho vzdélavani a zdravého vyvoje mladych lidi. Komunikace musi
zddraznovat, Ze prevence je odpovédnou a systematickou praci.

Rovnost neni proti nikomu. Podpora rovnosti Zen a muz{ ani prace s rozmanitosti neznamenaji

Klicova sdéleni v dalSich tematickych oblastech



V environmentalnich tématech zdlrazriujeme, Ze ochrana pfirody a zvifat je otazkou
odpovédnosti vi¢i budoucim generacim a Ze environmentalni problémy maji socialni dopady.
Udrzitelna FeSeni musi byt systémova a spravedliva.

V oblasti participace a obCanského zapojeni komunikujeme, ze participace neni formalita, ale
sdileni odpovédnosti. Mladi lidé maji pravo byt slySeni a brani vazné. Aktivni obcanstvo je
zakladem demokracie.

Jak reagovat na typické namitky

Pokud je zpochybrovana genderova rovnost nebo prace ve $kolach, drz se faktl a konkrétnich
pfiklad( z praxe. Vysvétluj pfinosy pro bezpedci a kvalitu vzdélavani, nereaguj osobné a nepouzivej
zesmeésnéni.

Pokud je zpochybriovana role neziskového sektoru, vysvétluj roli obCanské spolecnosti v
demokracii, zdUraznuj transparentnost a odbornost a ukaz konkrétni dopady prace organizace.

Prakticky checklist pred zverejnénim vystupu
Pfed publikovanim si ovér:

> Je vystup v souladu s hodnotami organizace
> (Obsahuje jasné hlavni sdéleni

> Jejazyk pfizplsoben cilové skupiné

> Je ton respektujicia vécny

> (Obsahuje vhodnou vyzvu k zapojeni

Fakta

Komunikace NESEHNUTI stoji na datech, vyzkumech a zku$enosti z praxe. V tématech, ktera
jsou polarizovana nebo zatizend myty, je prace s fakty kliova pro udrzeni ddvéryhodnosti a
odborné pozice organizace. Nize jsou uvedena vybrana fakta, ktera tvofi zaklad argumentace
zejména v oblasti genderové rovnosti, bezpeci ve Skolach a role ob¢anské spolecnosti.

Fakta k genderové rovnosti a nasili

Vyznamna &ast zen v Ceské republice zazila bé&hem Zivota nékterou formu fyzického nebo
sexualniho nasili. Podle Agentury Evropské unie pro zakladni prava uvedlo 32 % Zen v EU
zkusenost s fyzickym nebo sexualnim nasilim od 15 let véku (FRA, 2014).

V Ceské republice se kazdoro&né resi tisice ptipadli domaciho nasili. Policie CR eviduje
kazdoro&né nékolik tisic vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli (Policie CR, statistiky
vykazani).



Genderové podminéné nasili ma zavazné dopady na duSevni zdravi, vzdélavani i pracovni
uplatnéni obéti. Nasili a dlouhodoby stres prokazatelné ovliviuji Skolni Uspésnost a psychickou
stabilitu (WHO, 2021).

Skolni klima vyznamné ovliviiuje vysledky vzdélavani. Bezpe&né a respektujici prostredi snizuje
vyskyt Sikany a zvysSuje Skolni uspésnost (OECD, 2019).

Genderové stereotypy ovliviuji vzdélavaci volby. Divky jsou méné zastoupené v technickych
oborech, prestoze v testech dosahuji srovnatelnych vysledk( (OECD, 2018).

Rozdil v odméfovani zen a muzll v Ceské republice patfi dlouhodob& mezi vy$si v ramci EU.
Gender pay gap se pohybuje kolem 16 az 18 % podle metodiky Eurostatu (Eurostat, 2023).

Prevence nasili je nakladové efektivngjsi nez feSeni jeho nasledkl. Ekonomické dopady
domaciho a genderové podminéného nasili zahrnuji naklady na zdravotnictvi, socialni sluzby i
ztratu produktivity (EIGE, 2021).

Fakta k roli Skol a genderové citlivému vzdélavani
Bezpecné skolni prostredi snizuje vyskyt Sikany a zlepsuje vysledky studujicich (OECD, 2019).

Programy zamérfené na prevenci nasili a podporu respektu ve Skolach vedou ke snizeni
agresivniho chovani a zleps$eni vztahl mezi studujicimi (UNESCO, 2020).

Participace studujicich zvySuje jejich pocit sounalezitosti se Skolou a snizuje riziko pfed¢asného
odchodu ze vzdélavani(OECD, 2019).

Fakta k neziskovému sektoru a ob¢éanské spolec¢nosti

Neziskové organizace tvofi vyznamnou &ast ekonomiky a zaméstnanosti. V Ceské republice
pUsobi desitky tisic spolkd a dalSich organizaci obanské spole¢nosti, které zaméstnavaji tisice

lidi a zajistuji vefejné prospésné sluzby (CSU, Satelitni uget neziskovych instituci).

Financovani neziskového sektoru je vicezdrojové. Organizace kombinuji vefejné prostfedky,
individualni dary, nadace i vlastni &innost (CSU, Satelitni G&et neziskovych instituci).

Obc¢anska participace je spojena s vy$si mirou dlvéry ve spole¢nosti a stabilnéjsi demokracii
(OECD, 2021).

Fakta k environmentalnim tématum
Klimatickd zména ma prokazatelné dopady na zdravi, ekonomiku i socialni stabilitu (IPCC, 2023).
Znecisténi ovzdusi prispiva k pred¢asnym umrtim a zdravotnim komplikacim (WHO, 2022).

Environmentalni problémy maji disproporéni dopad na zranitelné skupiny obyvatel (UNEP, 2022).

Pravidla prace s fakty



Kazdé faktické tvrzeni by mélo byt dohledatelné a mit jasny zdroj. Pokud neni mozné uvést
konkrétni zdroj, je vhodné formulaci zpfesnit nebo upravit. Fakta maji byt pouzivdna opakované
a konzistentné, zejména v tématech genderové rovnosti, prevence nasili a role obcanskeé

spolecnosti.

Aktualizaci klicovych dajd je vhodné provadét pravidelng, zejména pokud dochazi ke zméné
legislativy, zvefejnéni novych vyzkumi nebo vyznamnych statistik.

Prostredky

Tato &ast popisuje konkrétni komunika&ni nastroje, které NESEHNUTI vyuZiva. SlouZi jako
prakticky prehled pro tymijednotlivé programy. Kazdy prostifedek ma sv(j ucel, cilovou skupinu
a odpovédnost.

Komunikacni prostfedky jsou nastavovany tak, aby podporovaly strategické cile organizace,
zejména v oblasti genderové rovnosti, genderove citlivého vzdélavani a prace se Skolami.

Web

Web je z&kladni a stabilni komunikacni platformou organizace. SlouZi jako hlavni zdroj informaci
0 tématech a aktivitach, archiv vystupl, analyz a metodickych materiall a nastroj
transparentnosti.

Obsah je strukturovan tematicky tak, aby bylo zfejmé, Ze genderové rovnost, environmentalni
témata a participace maji své jasné misto, ale soucasné tvofijednotny hodnotovy ramec.

Za aktualizaci odpovida PR tym ve spolupraci s programovym vedenim.
Socialni sité

Socialni sité slouzi k budovani dosahu, praci s mladymi lidmi, vysvétlovani témat a rychlé reakci
na aktualni déni.

Organizace vyuziva zejména Facebook, Instagram a LinkedIn. Instagram je kliCovy pro praci s
mladymi lidmi a vizualni komunikaci. Téma genderové rovnosti ma vlastni Instagramovy ucet,
ktery umoznuje cilenou komunikaci smérem ke Skoldm, studujicim a vyucujicim. Tento pfistup
umoziuje oddélit tematicky citlivy obsah a prizplsobit jazyk i format konkrétni cilové skupiné.

Na socialnich sitich aktivné spolupracujeme s dalSimi organizacemi. Vzajemné sdileni obsahu,
podpora kampani a sitovani posiluji dosah i legitimitu témat, zejména v oblasti rovnosti a
prevence nasili.

Za planovani a publikaci odpovida PR tym, odbornou spravnost garantuje programové vedeni.

Newslettery a segmentovana komunikace



E mailova komunikace je nastrojem dlouhodobé prace s podporovatelstvem. Sméfujeme k
tematické segmentaci newsletter( tak, aby jednotliva témata méla vlastni komunikacni proudy,
zejména v oblasti genderové rovnosti a vzdélavani.

Segmentace vychazi z toho, Ze ne kazdé téma oslovuje kazdého podporovatele i
podporovatelku stejnym zplsobem. Cilem je zvysit relevanci obsahu a dlouhodobou ddvéru.

Média a prace s novinarstvem

Medialni komunikace zahrnuje tiskové zpravy, expertni komentare, rozhovory, tematické ¢lanky
a analyticke texty.

Zvlastni dliraz klademe na oborova média, zejména vzdélavaci a odborna periodika. Patfi sem
naptiklad &asopisy Rizeni koly a Skolni poradenstvi v praxi vydavané spole¢nosti Wolters
Kluwer, ale i dal$i odborna a tematicka média zamérena na Skolstvi, socialni oblast a vefejné
politiky.

Oborova média jsou klicova zejména pro komunikaci témat genderové citliveho vzdélavani
smérem k vyucujicim, vedeni skol a odborné vefejnosti.

Dullezitou soucasti medialni prace jsou osobni vztahy s novinarstvem. Budovani duvéry,
dlouhodoba spoluprace a oteviena komunikace jsou zasadni pro to, aby organizace byla
vnimana jako relevantni zdroj. Soucasti medialni strategie mohou byt i formaty jako tematickeé
snidané s novinarstvem, neformalni setkani nebo odborné brifinky, které umozfuji hlubsi
vysvétleni témat mimo ramec jednorazove tiskové zpravy.

Za kontakt s novinafstvem odpovida PR tym ve spolupraci s uréenymi mluv€imi.

Podcasty
Podcasty slouzi k hlubsimu rozpracovani témat a budovani expertni pozice organizace.

V oblasti genderové rovnosti realizujeme vlastni podcast F*ERA protoZe rovnost je fér. Podcast
umoznuje pracovat s komplexnimi tématy do hloubky, pfindSet rozhovory s odbornictvem a
sdilet zkuSenosti z praxe. Slouzi zejména k vysvétlovani souvislosti, destigmatizaci témat a
podpore dialogu.

Podcast je dllezitym nastrojem zejména pro praci s mladymi lidmi a odbornou vefejnosti.

Verejné akce a vzdélavani

Workshopy, Skoleni, kulaté stoly a konference propojuji komunikaci s pfimou praci v terénu. V
oblasti genderové citliveho vzdélavani jsou kliCovym nastrojem pro praci se skolami, vyucujicimi
a studujicimi.

Komunika¢ni podpora téchto akci musi byt systematickd a navazovat na kliCova sdéleni
organizace.



Kampané

Kazda kampan ma mit jasné definovany cil, urcené cilové skupiny, hlavni sdéleni, pfipravena
fakta, prehled pouzitych prostiedkd, stanovené terminy a uréenou odpovédnou osobu.

Komunikacni plan kampané musi byt vyhodnocovan a navazovat na dlouhodobé strategicke cile.

Typické otazky a odpovédi

Tato ¢ast slouZi jako prakticky nastroj pro reakci na opakujici se namitky, dezinterpretace nebo
utoky. Odpovédi jsou formulovany tak, aby byly vécné, klidné a argumentacné pevné. Cilem neni
vyhrat spor, ale posilit divéru, vysvétlit souvislosti a drZzet hodnotové hranice.

Tato ¢dst komunikaéni kucharky bude pribézné aktualizovana a doplriovdna PR tymem na zdkladé
aktudini vefejné debaty, zkusenosti z médii i reakci na socidlnich sitich. Odpovédi vychdzeji nejen z
internich podkladd organizace, ale také z argumentacnich ramcl a spole¢né vypracovanych
stanovisek v ramci platformy Spoleénd fec, kterd propojuje PR pracovniky a pracovnice napfic¢
neziskovym sektorem. Cilem je zajistit vécnost, konzistenci a koordinovanost komunikace v
situacich, kdy jsou témata ob¢anskeé spolecnosti nebo genderové rovnosti vefejné zpochybriovdna.

Genderova rovnost a skoly

Otazka: Nevnucujete détem ve Skolach genderovou ideologii?

Struéna odpovéd: Ne. Genderové citlivé vzdélavani neznamena vnucovani identity nebo nazora.
Znamena vytvareni bezpetného a respektujiciho prostredi, kde se kazdy a kazda mohou rozvijet
bez pfedsudkl a stereotypd.

Rozsifena odpovéd: Prace s tématem rovnosti ve Skolach se zaméfuje na prevenci Sikany, nésili
a omezujicich stereotypd. Vychazi z vyzkuma o $kolnim klimatu a bezpedi. Cilem je podpora
distojnosti a bezpedi, nikoli ideologicka vychova.

Otazka: Proc se vibec gender fesi ve $kolach?

Struéna odpovéd: ProtoZe Skola je kliCovym prostfedim pro prevenci nasili a podporu respektu.
Bezpecné prostredi zlepsuje vysledky vzdélavanii duSevni pohodu studujicich.

Rozsifena odpovéd: Vyzkumy ukazuji, ze bezpecné a respektujici Skolni klima snizuje vyskyt
Sikany a zvySuje uspésnost studujicich. Genderové stereotypy ovliviiuji vzdélavaci volby i
sebevédomi déti. Prace s témito tématy je soucasti kvalitniho vzdélavani.

Otazka: Nezabyvate se problémy, které si spoleCnost sama nevymyslela?
Struéna odpovéd: Genderové podminéné nasili a nerovnostijsou dolozené vyzkumy i
statistikami. Nejde o umélé téma, ale o realitu, ktera ma konkrétni dopady na Zivot lidi.

Otazka: Neohrozujete tradicni rodinu?
Struéna odpovéd: Ne. Podpora rovnosti zen a muz{ znamena podporu bezpec¢nych a férovych
vztahd. Nesnizuje hodnotu rodiny, ale podporuje respekt a distojnost jejich ¢lend.

Neziskovy sektor a legitimita



Otazka: Jste politicka neziskova organizace?

Struéna odpovéd: Jsme organizace obCanské spolecnosti. Vstupujeme do vefejné debaty,
protoze témata rovnosti, ochrany pfirody a bezpecijsou soucéasti vefejnych politik. To je
legitimni sou¢ast demokratického procesu.

Rozsifena odpovéd: Advokacni prace neznamena stranickou politiku. Znamena predkladani
argumentd, pfipominkovani navrh( a obhajobu verejného zajmu. Organizace ob¢anské
spole¢nostijsou béZznou soucasti demokracie.

Otazka: Jste financovani ze zahranici, proto prosazujete cizi agendu?

Struéna odpovéd: Financovani organizace je transparentni a vicezdrojové. Informace o zdrojich
jsou vefejné dostupné. Témata, kterym se vénujeme, vychazeji z potfeb ¢eské spolecnostia z
nasi dlouhodobé prace.

Otazka: ProC se neziskove organizace vyjadfuji k vefejnym politikam?
Struéna odpovéd: Protoze ob¢anska spole¢nost ma pravo a odpovédnost vstupovat do verejné
debaty. Pfinasi zkuSenost z praxe, data a hlas lidi, kterych se rozhodnuti tykaji.

Aktivismus a watchdog role

Otazka: Nejste prilis aktivisticti?

Struéna odpovéd: Aktivismus znamena aktivni obCansky postoj. Nase komunikace je
hodnotové jasna, ale oprfena o data a zkuSenost z praxe.

Rozsifena odpovéd: Upozorfiovat na nerovnosti nebo selhani systému je legitimni soucasti
demokratickeé spole¢nosti. Soucasné si zakladame na odbornosti a vécnosti.

Otazka: Proc kritizujete vefejné instituce?

Struéna odpovéd: Kritika je soucasti vefejné kontroly. Pokud upozorfiujeme na problém,
soucasné navrhujeme feseni.

Rozsifena odpovéd: Watchdog role znamena sledovat vefejné politiky a upozornovat na jejich
dopady. Cilem neni konflikt, ale zlepseni systému.

Otazka: Nevyvolavate zbytecné napéti ve spolecnosti?
Struéna odpovéd: Nasim cilem neni polarizace, ale pojmenovani problém( a podpora dialogu.
MlCeni k nerovnostem napéti nefesi, pouze je zakryva.

Ramec medialnich aktivit a oéekavané vystupy pro rok 2026

Tato ¢ast stanovuje ramcovy objem a zaméreni medialnich aktivit organizace v roce 2026. Nejde
o detailni harmonogram, ale o kvantitativni a kvalitativni vymezeni toho, jak intenzivné a v jakych
formatech budeme do vefejné debaty vstupovat.

Cilem je:

> systematicky posilovat expertni pozici organizace,
> zvySovat viditelnost témat genderoveé rovnosti a bezpeci ve Skolach,
> budovat dlouhodobé vztahy s novinarstvem,



>

aktivné reagovat na aktualni spole¢enskeé déni.

Oéekavany objem medialnich vystupt v roce 2026

V roce 2026 usilujeme minimalné o:

YVYVVYVY

8 az 12 tiskovych zprav ro¢né,

15 az 25 medialnich vystupd s citaci organizace,

6 az 10 odbornych ¢lank( v oborovych periodikach,

3 az 5 tematickych komentarl k aktualnim legislativnim nebo spolec¢enskym otazkam,
2 tematicka setkani s novinafstvem, napfiklad formou snidané s novinafstvem nebo
odborného brifinku.

Zvlastni ddraz klademe na vystupy v oblasti genderové rovnosti a genderové citlivého
vzdélavani, zejména smérem ke Skoldm, vyucujicim a odborné vefejnosti.

Oborova média

V oblasti vzdélavani usilujeme o pravidelnou spolupraci s odbornymi periodiky, zejména:

>
>
>

Rizeni &koly,
Skolni poradenstvi v praxi,
dalSimi oborovymi médii zamérenymi na Skolstvi, socialni oblast a vefejné politiky.

Cilem je publikovat minimalné 4 az 6 odbornych text( rocné zamérenych na genderové citlivé
vzdélavani, prevenci nasili a bezpe¢né skolni klima.

Podcasty a hlubsi formaty

Podcast F*ERA protoZe rovnost je fér bude v roce 2026 vydavat:

>
>
>

minimalné 8 epizod ro¢nég,
s primérnym dosahem v fadu stovek azZ nizkych tisicd poslechd na epizodu,
s dlrazem na témata bezpedci ve kolach, rovnosti a prevence nasili.

Podcast slouzi jako nastroj pro hlubsi vysvétleni témat a posileni odborné kredibility.

Socialni sité

V roce 2026 usilujeme o:

YV VY

minimalné 3 az 5 prispévkd tydné na hlavnich profilech,

stabilni rist sledujicich v fadu 10 az 15 procent ro¢né,

prdmérny mésicéni dosah v radu tisicl az desitek tisic zobrazeni podle platformy,
systematické zapojeni mladych lidi prostfednictvim tematického Instagramu
zaméreného na genderovou rovnost.



Socialni sité budou vyuzivany nejen pro informovani, ale i pro vysvétlovani argumentd, pracis
fakty a reakci na aktualni déni.

Vztahy s novinarstvem
V roce 2026 budeme systematicky pracovat na:

udrzovani osobnich kontaktd s klicovym novinarstvem,

individualnich konzultacich k citlivym tématdm,

organizaci minimalné dvou neformalnich setkani,

nabidce expertnich komentarl k aktualnim tématim v oblasti genderové rovnosti,
bezpedia participace.

YV VY

Osobni vztahy jsou povazovany za kli¢ovy nastroj budovani ddvéry a dlouhodobé spoluprace.

Vyhodnocovani
Medialni aktivity budou vyhodnocovany na ro¢ni bazi. Sledujeme zejména:

pocet a kvalitu medialnich vystup,

zpUsob ramovani témat genderové rovnosti,
zastoupeni organizace jako expertniho zdroje,
dosah a zapojeni na sociéalnich sitich,
navstévnost tematickych webovych stranek,
zajem o vzdeélavaci aktivity a podcast.

YYVYVYVY

Ramec medialnich aktivit je pracovnim dokumentem. Mlze byt upravovan podle aktualniho
spolecenského kontextu, legislativniho vyvoje a kapacit organizace.

Zavérecneé ustanoveni

Tato verze komunikacni kucharky vznikla na zakladé spole¢ného setkani a workshopu tymu
NESEHNUTI v srpnu 2025. Dokument vychazi ze strategického sméFovani organizace, z
vyzkumu znacky realizovaného v roce 2024 a z praktickych zku$enosti jednotlivych program,
zejména v oblasti genderové rovnosti a genderove citliveho vzdélavani.

Komunikacéni kuchatka je pracovnim a zivym dokumentem. PR tym ji prlibézné dopliuje a
aktualizuje v navaznosti na vyvoj vefejné debaty, nové vyzkumy, medialni zkuSenosti a potfeby
organizace. Nejpozdgji v srpnu 2026 probéhne jeji formalni revize.

Tato verze je platna pro obdobi tfi let od svého schvaleni. V pribéhu této doby slouzi jako
zavazny ramec komunikace organizace, pfiCemz jeji aktualizace neméni zékladni hodnotové a
strategicke ukotveni.
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